PENGELOLAAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

PER APRIL 2021
Unit Pelayanan : PENGADILAN NEGERI BANDA ACEH KELAS IA
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ut-u14 : Unsur-unsur pelayanan Nilal Penimbang
NRR : Nilal Rata-rata
IKM : Indeks Kepuasaan Masyarakat
5,
= : Jumiah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur : Jumilah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR Tertimbang :NRR per unsurx  0,1111
Per Unsur
| e g
U2 |Prosedur Pelayanan 3,94
U3 |Waktu Pelayanan 3,88
B (Baik) 162,51-81,25 U4  |Biaya/Tarif 4,00
C (Kurang Baik) 143,76 - 62,50 U5 |Produk Spesifikasi 388
D ( Tidak Baik) : 25,00 - 43,75 U6 |Kompetensi Pelaksana 3,88




ANALISIS DATA INDEKS PERSEPSI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI BANDA ACEH KELAS IA
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NRR Tertimbang 040 | 0,40 | 0,39 0,39 | 037] 040 | 0,40 | 040 | 040 | 0,40
KATEGORI SANGAT BAIK
n:
NRR = Nilai Rata-rata
IPK = Indeks Persepsi Masyarakat
NRR Per Unsur = Jumlah Nilai Per Unsur dibagi dengan Jumiah Kuesioner yang Terisi
NRR Tertimbang = NRR Per Unsur x 0,1
IPK = NRR Tertimbang x 25
Mutu anan :
A (Sangat Baik) :88,31-100,00 :3,5324-4,00
B (Baik) : 76,61 - 88,30 13,0644 - 3,532
€ (Cukup Baik) :165,00-76,60  :2,60-3,064
D (Tidak Baik) :25,00-64,99  :1,00-2,5996 ~
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